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 :انًطخخهص 

 اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ هإٍبء ا٤لَبَ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ          ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ

 ً٘ ، ٚافزجود اٌلهاٍخ فو١ٙخ هئ١َ١خ ٟ٘اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ِٛظفٟ  ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ

، ٚارجؼذ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ فٟ  ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ (0.05=∞)ؽٖبئ١خ ماد كلاٌخ إ٘بن ػلالخ 

اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٕ٘بن اٌزياَ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌؼلاٌخ 

ؽٖبئ١خ اػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ كْٚ فٍك رّب٠ي فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ، 

 رؼيٜ ٌّزغ١واد إٌٛع، ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ

ثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ّووخ أالا٘زّبَ ثغ١ّغ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح 

   . ثّب ٠ّىٓ اٌْووخ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ٚللهارُٙ ٚفجوارُٙ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ

Abstract 

 (Job Commitment)الانخساو انىظُفٍ  (Organizational Justice) انؼذاانت انخُظًُُت :(Key Words): انكهًبث الافخخبحُت

 
The study aimed to identify the degree of organizational justice with heads of 

departments and it’s relationship to abide career among the staff of Jordanian Telecom , 

the study tested the main hypothesis whether there is a statistically significant 

relationship (∞ = 0.05) between organizational justice and commitment in Jordanian 

Telecom. The study followed descriptive analytical method to analysis data. According to 

analytic  the study set a number of  results the most important there is a commitment 

from managers to justice toward workers without creating differentiation in dealing with 

the employees  in the company's  and no statistically significant differences between 

organizational justice and job relationship abide own employees in Jordan Telecom 

attributed to variables type, qualification and years of experience, and the study 

recommended the need to essentials  all the dimensions of organizational justice with 
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Jordanian Telecom to enable the company to benefit from the commitment of employees 

and their abilities and experience 

: انًقذيت

وبْ اٌؼلي ِٚب ٠ياي اٌّطٍت اٌوئ١َٟ ٌغ١ّغ ا٤فواك ٚاٌّغزّؼبد، ٤ٔٗ أٍبً وً ؽىُ ٕبٌؼ، ٚلل رطٍؼذ           

فٟ وزبثخ  ( ق 430َ)ا١ٌٗ ع١ّغ ا٤ُِ ٚٔبٍٙذ ِٓ أعٍٗ، ١ٌٌٚ اٌٚٝ ِٓ مٌه ِٓ روو١ي اٌف١ٍَٛف ا١ٌٛٔبٟٔ افلاْٛٛ 

. اٌغّٙٛه٠خ ػٍٝ اٌؼلاٌخ ِٚب١٘زٙب ٚاهوبٔٙب، ٠ٚزلهط اٌٝ ث١بْ أْ اٌلٌٚخ اٌىبٍِخ ػبكٌخ ٚأٙب ٕٕٛ اٌّٛاٛٓ اٌٖبٌؼ

 ٚثٕبء ػٍٝ ِب رملَ فبْ اٌّغزّؼبد الإَٔب١ٔخ لا رورمٟ الا ثٛعٛك اٌؼلاٌخ ٚرطج١مٙب، ٚٚثّب أْ اٌزٕظ١ّبد اٌّئ١ٍَخ 

عيء لا ٠زغيء ِٓ ٘نٖ اٌّغزّؼبد ٚأْ ؽبٌٙب ؽبي اٌّغزّؼبد الإَٔب١ٔخ امْ لا ثل ِٓ ٚعٛك ِفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٙبفخ 

ٌزطج١مخ ثبٌّٕظّبد ٚالإكاهاد ٟٚ٘ ِب رَّٝ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش رٙزُ ثب٤عٛاء اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

. اٌَبئل فٟ إٌّظّخ ٚرٕطٍك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ الإكاه١٠ٓ أٔفَُٙ فٟ إٌّظّبد

       ٠ٚؼل ِٛٙٛع اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِٛٙٛػبد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ وج١و لإؽزٛائٙب ػٍٝ ل١ُ 

. اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح اٌزٟ رؼل ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٍَٛو١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ ٍٍٛن الافواك كافً اٌّئٍَبد

ْ اٌؼلاٌخ ِٓ أ٠ٌٛٚبد ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌّئصوح فٟ إٌظبَ الإكاهٞ اٌزٟ اؽزٍذ أُ٘ اٌم١ُ الإكاه٠خ ٟ٘ ل١ُ اٌؼلاٌخ، ٚأْ أٚ

. أػٍٝ اٌم١ُ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ٠ٚغت الاٌزياَ ٚاٌؼًّ ثٙب

٠ٚؼل اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثؤػّبٌُٙ ػٖت اٌزطٛه الإكاهٞ ٤ٞ ِٕظّخ وبٔذ ام أٔٗ ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ٠زُ 

اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ٚاٌزغ١١و ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ للهارُٙ، ٌٚٙنٖ اٌؼ١ٍّخ رؤص١و فٟ ٍٍٛن اٌْقٔ اٌؼبًِ فٟ 

. ْ رىْٛ ِزّب١ّخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ أْ ٔزبط الإٌزياَ ٠غتأوّب . ٍٍٛن فو٠ك اٌؼًّ

: يشكهت انذراضت

ِٓ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌّورجطخ ثبٍزّواه٠خ اٌْووبد ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ٟ٘ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٛعٛك٘ب ٠ؼٕٟ  

الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٚاٌنٞ ٘ٛ ّؼٛه ثبٌٛلاء ٌٍّئٍَخ ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚبد ٚهغجخ اٌؼًّ ف١ٙب ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ أ٘لافٙب 

ِؼوفخ اما ِب وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ فٟ ْ ِْىٍخ اٌلهاٍخ نَٚالاٌزياَ ثم١ّٙب اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ اٌجمبء ف١ٙب،  ٚػ١ٍٗ د

 ّووخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ػٕل الإكاه١٠ٓ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الالَبَ ِٚٛظفٟ 

. الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ

: أضئهت انذراضت

: رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ ػٓ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ

 .ِب ٟ٘ أٛاع اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزجؼخ فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ؟- 1

ِب ٟ٘ كهعخ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء ا٤لَبَ اٌَبئلح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ - 2

. الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ؟

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ  ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ؟ - 3 

:  فرضُبث انذراضت

اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ  (0.05=∞)اؽٖبئ١خ ماد كلاٌخ  ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ٟ٘: اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ

 .فٟ  ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخٌٍؼب١ٍِٓ 

 :ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد اٌزب١ٌخ
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ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ  (0.05=∞)لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ : اٌفو١ٙخ ا٤ٌٚٝ

. (أبس، موٛه)  إٌٛعاٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الارٖبلاد الاهك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و 

ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  (0.05=∞)لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ : اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ

. (كهاٍبد ػ١ٍب، ثىبٌٛه٠ًٛ، كثٍَٛ)فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  

ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  (0.05=∞)لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ : اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ

. ( ٍٕخ فبوضو11،  ٍٕٛاد10-6،  ٍٕٛاد5لً ِٓ أ)فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح 

:  أهًُت انذراضت

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ أٔٙب رَزٙلف اٍزطلاع أهاء فئخ ِّٙخ فٟ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ٌّفَٙٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘زٙب -  1

 .فٟ اٌؼًّ

٠ئًِ ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ رف١ل الإكاه١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ ِٓ فلاي رؼوفُٙ ػٍٝ كهعخ - 2

 .ِّبهٍزُٙ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ

٠ئًِ أْ ر١ٚف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٙبفخ ِؼوف١خ ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ، ٚرىْٛ ٔمطخ أطلاق اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثّزغ١واد - 3

 .اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌّقزٍفخ لإعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس فٟ ٘نا اٌّغبي

: أهذاف انذراضت

:  رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ هإٍبء الالَبَ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ  اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ -1

.  ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخٚعٙخ ِٛظفٟ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ  الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ -2

. هك١ٔخ٤ ّووخ الارٖبلاد اهإٍبء الالَبَ 

فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚص١ٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌَّزٜٛ ع اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اهرجبٛ رم١١ُ اٌّت -3

 .ثبٌّزغ١واد اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح

فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ ثبٌّزغ١واد اٌغٌٕ، ٚاٌّئً٘ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اهرجبٛ كهعخ  -4

 .اٌؼٍّٟ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح

 يُهش انبحذ

 ١ٍزُ اٌزؾمك ِٓ ا٤٘لاف اٌّٛٙٛػخ ٌٙنا اٌجؾش ٚافزجبه ِلٜ ٕؾخ اٌفو١ٙبد ِٓ فلاي رجٕٟ إٌّٙظ إٌٛفٟ

 :وّب ٠ٍٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب اٌزؾ١ٍٍٟ 

 :عينة ومجتمع الدراسة
اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، رُ  (230)اٍزقلَ اٌجؾش ٛو٠مخ اٌَّؼ اٌْبًِ لإعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ 

 %(.87)اٍزجبٔخ ثَٕجخ اٍزوكاك ثٍغذ  (200)اٍزوعبع 

.  ِٓ فلاي اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ  ثٗ :انبُبَبث انزبَىَت

 ِٓ فلاي الاٍزج١بْ: انبُبَبث الاونُت

 :الاضبنُب الاحصبئُت
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 .اٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبٛ ٌج١وٍْٛ ٌزؾل٠ل ٕلق ٚصجبد ػجبهاد الاٍزج١بْ ٌزؾم١ك أغواٗ اٌلهاٍخ- 1

الاؽٖبء إٌٛفٟ ِٓ فلاي ؽَبة ا٤ٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه - 2

 .الاٍزج١بْ

لمعرفة الفروق  (One way ANOVA)و اختبار التباين الأحادي  (t-test)تم استخدام اختبار التباين الأحادي - 3
 .بين المتوسطات ولاختبار فرضيات الدراسة

 

 :انصذق وانزببث 

 :اٌٖلق اٌظب٘وٞ

رُ ػوٗ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّقز١ٖٓ ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ ٕلاؽ١خ الاٍزجبٔخ، ٚرُ ا٤فن ِلاؽظبرُٙ 

ٚاهائُٙ ؽٛي ػجبهاد وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزج١بْ، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رُ اٌزؼل٠ً ٚاٌؾنف ٚالاٙبفخ ٌجؼ٘ اٌؼجبهاد 

 .ثْىً ٠ؾمك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِٚب١ِٓ الاٍزجبٔخ ِٚؾبٚه٘ب

 : اٌٖلق الاؽٖبئٟ

ٌم١بً ٕلق ٚصجبد ػجبهاد اٌلهاٍخ رُ ؽَبة الاهرجبٛ ث١ٓ ِؾبٚه اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ وّب ِج١ٓ فٟ 

 (1)اٌغلٚي 

 معاملات الارتباط بين العدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي (1)جدول 
  اًَبط انؼذانت                                            

الانخساو انىظُفٍ 

انخقًُُت انخفبػهُت الاصرائُت 

* 0.69* 0.70* 0.77اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ 

* 0.76* 0.55* 0.67اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ فٟ اٌٛظ١ف١خ 

* 0.79* 0.73* 0.81اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبٛفٟ ٌٍٛظ١فخ 

 و2013أػذاد انببحذ يٍ بُبَبث الاضخبُبٌ : انًصذر

ٚعٛك اهرجبٛ ِٛعت ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ػجبهاد  (1)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ   

 .اٌّؾبٚه رىْٛ ٕبٌؾخ لاغواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ
 :انذراضبث انطببقت

  :انذراضبث انؼربُت: أولالاً 

انًُبرس انخُظًُُت انطبئذة فٍ انضبيؼبث الأردَُت وػلاقخهب ببنؼذانت "  دراضت بؼُىاٌ [3]و2009أصري ػُطً، زَذ 

 ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ "انخُظًُُت يٍ وصهت َظر أػضبء انهُئت انخذرَطُت

اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ِٓ ِقزٍف اٌى١ٍبد ٚاٌزقٖٖبد ا٤وبك١ّ٠خ فٟ ِٕطمخ اٌٍٜٛ ٚاٌنٞ ثٍغ ػلكُ٘ 

أْ : ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب. ػٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ (500)أِب اٌؼ١ٕخ فجٍغ ػلك٘ب . ػٚٛاً  (2119)

ٚثبٌَٕجخ ٌٍؼلاٌخ  (اٌج١وٚلواٟٛ، اٌوفبلٟ، ا١ٌَبٍٟ )إٌّبمط اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخ ِورجخ رٕبى١ٌبً 
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اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ عبءد فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌؼلاٌخ الإعوائ١خ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚأْ َِزٜٛ 

.  اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخ ثْىً ػبَ وبْ ثلهعخ ِزٍٛطخ

: أرر انؼذانت انخُظًُُت وانًخغُراث انشخصُت ػهً الانخساو انخُظًٍُ" دراضت بؼُىاٌ [ 3]و 2008أصري انحربٍ

ِٛظفبً ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٔٗ رٛعل  (250)كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ٚوبلاد ا٤ك٠ٚخ ثّل٠ٕخ علح، ٚوبْ ػلك ػ١ٕزٙب 

ػلالخ اهرجب١ٛٗ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ، ٠ي٠ل رؤص١و اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ػٓ ػلاٌخ اٌزٛى٠غ ػٍٝ 

٠ٚي٠ل رؤص١و ػلاٌخ اٌزفبػً ػٓ ػلاٌخ اٌزٛى٠غ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ، ٠ي٠ل رؤص١و . الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

 . ػلاٌخ اٌزٛى٠غ ػٓ اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الاٍزّواهٞ

واقغ انؼذانت انخُظًُُت فٍ انضبيؼبث انرضًُت الأردَُت يٍ وصهت َظر أػضبء " بذراضت [1]و2006قبيج ئبراهُى

ػٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ  (3875)فوكاً، ثٛالغ  (18712)ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ف١ٙب ِٓ " هُئت انخذرَص وانًىظفٍُ

ػٚٛ ١٘ئخ  (394)ِٛظفبً اكاه٠بً، ٚرُ افز١به أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ، ٚوبٔذ ِىٛٔخ ِٓ  (14837)ٚ

ِٛظفبً، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ كهعخ ِّبهٍخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌو١ٍّخ ا٤هك١ٔخ وبٔذ  (538)رله٠ٌ ٚ

.  ِزٍٛطخ

:  انذراضبث الأصُبُت: ربَُبلاً 

 بذراضت بؼُىاٌ انؼذانت انخُظًُُت وأررهب ػهً الانخساو انىظُفٍ نكم [14]و 2003آَش وآخروٌ لبَ وً ِٓ             

 ٚ٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِب اما وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزياَ "يٍ انؼًبل انًحهٍُُ وانؼًبل الأصبَب

اٌؼّبي اٌّؾ١١ٍٓ ٚاٌؼّبي ا٤عبٔت فٟ ا١ٌٖٓ ٚونٌه ا٤ِو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

ػبِلاً ِؾ١ٍب ِٓ ٍٕغبفٛهح،  (253)ػبِلاً أعٕج١ب ِٓ عّٙٛه٠خ ا١ٌٖٓ اٌْؼج١خ ٚ (213)ُِٕٙ  (466)ا١ٌٖٓ ػلكُ٘ 

ٚأٚٙؾذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلاٌخ رٛى٠ؼ١خ ألً ٚأكاء ألً ٌٍؼّبي ا٤عبٔت ػٕٗ ػٓ اٌؼّبي اٌّؾ١١ٍٓ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

.  ٚعٛك فوٚق فٟ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚالإعوائ١خ، ٚفٟ اٌٍَٛن ٚالإٔزّبء

" انؼلاقت بٍُ انقُى والانخساو انخُظًٍُ يٍ وصهت َظر يخؼذدة الأبؼبد: " دراضت بؼُىاٌ ؟[16] و2000وأصري صم 

ِل٠واً فٟ ٚلا٠خ ١ٕ١َِٛرب، ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ  (60)ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 

فؾٔ اٌؼلالخ ث١ٓ ِلٜ رٕبٍت ل١ُ اٌفوك اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً اٌم١ُ اٌْبٍِخ اٌنٞ ٚٙؼٗ 

 مٞ Meyerand Allen, 1991ّٛاهري ٌٍج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ أِب الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فمل رُ رم١١ّٗ ثبٍزقلاَ ِم١بً 

أْ اٌم١ُ اٌّلهوخ ٌٍزٕظ١ُ ٟ٘ اٌؼبًِ : ٟ٘فاٌؼٕبٕو اٌضلاصخ ٌلاٌزياَ، أِب أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ٘نٖ اٌلاهٍخ 

.  ا٤وضو أ١ّ٘خ فٟ رؾل٠ل ٚرمل٠و اٌزياَ اٌّٛظف

، ٚرىٛٔذ انخٍ هذفج ئنً ححذَذ انؼلاقت بٍُ انؼذانت انخُظًُُت وأداء انًىظفٍُ ببنؼًم[15] و1994دراضت اَضبٌ 

ٚرٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٝ أْ ٌٍؼلاٌخ . ِل٠واً ِْٚوفبً ِٓ ػْو ّووبد ٕٕبػ١خ فٟ وب١ٌفٛهٔجب (362 )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٛى٠ؼ١خ ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ َِز٠ٛبد ا٤كاء ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ؽ١ٓ أظٙود إٌزبئظ أٔٗ لا ٠ٛعل ػلالخ 

.  ل٠ٛخ ث١ٓ ػلاٌخ الإعواءاد َِٚز٠ٛبد ا٤كاء

وانخٍ هذفج يؼرفت أرر يضًىػت يٍ انخصبئص انخُظًُُت ػهً ئحطبش انؼبيهٍُ [17] و1991دراضت يبروٌ 

ِٛظفبً ِٓ ٍجغ ِٕظّبد روث٠ٛخ فٟ وٕلا ٚرٕبٌٚذ صلاس ِغبلاد ٌٍؼلاٌخ  (470)، ٚلل ٍّّذ ببنؼذانت انخُظًُُت

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ . ػلاٌخ الإعواءاد، ٚػلاٌخ اٌزٛى٠غ، ٚػلاٌخ اٌزؼبِلاد: اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘

ّٜٔ : اؽٖبئ١خ ث١ٓ ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ رٍه اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ

.  الارٖبلاد الإكاه٠خ، ٚرٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ ٚإٌّٜ اٌم١بكٞ ٌٍّل٠و
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دراضت هذفج ئنً يؼرفت انخأرُراث انًحخًهت نًحذداث شؼىر انؼبيهٍُ بؼذو [16] و2000أصري فىنضر وكىَفطكٍ 

، ػذانت الإصراءاث وانؼذانت انخىزَؼُت ػهً كم يٍ انزقت ببنرئُص انًببشر والاَخًبء نهًُظًت وانرضب ػٍ الأصر

ػبِلاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد اٌمطبع اٌقبٓ اٌٖٕبػ١خ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ  (217)ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٚوْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثْىً ػبَ ٌٙب ػلالخ ا٠غبث١خ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ ٌّؾلكاد اٌْؼٛه ثؼلَ 

.  ػلاٌخ الإعواءاد رؤص١واً ٍٍج١بً ػٍٝ اٌضمخ ثبٌوئ١ٌ اٌّجبّو ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ

: الاطبر انُظرٌ

يفهىو انؼذانت فٍ انفكر الإدارٌ  

٠ؼل ِٛٙٛع اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌّلاهً الإكاه٠خ ثْىً ِجبّو أٚ غ١و ِجبّو وٛٔٙب هاثطخ 

 ٤ْ أٍبٍٙب اٌؼلي ثٕٛفٙب ْٔبٛ ٠مَٛ ػٍٝ اٌز١َٕك ؛ِملٍخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚاٌّئٍَخ رزٛلف ػ١ٍٙب وفبءح ٚفبػ١ٍخ وً ِٕٙب

.  ث١ٓ ِٖبٌؼ ٛوف١ٓ ّ٘ب اٌؼبًِ ٚاٌّئٍَخ

 [10]: ٠ّٚىٓ أْ رزؾمك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ا٤ثؼبك ا٢ر١خ

ٚرغٕت الاػزجبهاد اٌْق١ٖخ فٟ ع١ّغ اٌؼلالبد اٌّزورجخ ِٓ إٌّٖت الإكاهٞ ٍٛاء ث١ٓ ا٤فواك : اٌّٛٙٛػ١خ- 1

كافً إٌّظّخ أَ ِٓ فلاي ػلالبد أفواك إٌّظّخ ثبٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚاٌَّبػ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ثبٌزظٍُ ِٓ لواهاد هإٍبئُٙ 

 . اٌٝ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ا٤ػٍٝ

 . رزٌٛٝ ػ١ٍّخ افز١به ٌٍٛظبئفٞفٟ اٌزؼ١١ٓ ِٓ لجً اٌٍَطخ اٌؼ١ٍب اٌذ: اٌؾ١بك٠خ ٚإٌيا٘خ- 2

أْ اٌؼلي ِؤٌٛف، ٚثٗ لٛاَ اٌؼبٌُ ٚ٘ٛ ػلي فٟ اٌؾىُ ٚأٖبف ٚ٘ٛ ٙل اٌظٍُ ٚاٌفَك، فجبٌؼلي  (اثٓ فٍلْٚ)٠ٚوٜ 

.  رمٜٛ اٌلٚي ٚرزؼبٙل ٌؾّزٙب ثبٌمٛح اٌّوافمخ ٚػظّخ اٌْٛوخ

أٌ الله : " ٚاٌؼلاٌخ فٟ اٌْو٠ؼخ الإٍلا١ِخ موود فٟ اٌؼل٠ل ِٓ آ٠بد اٌموآْ اٌىو٠ُ ففٟ ٍٛهح إٌَبء ثمٌٛٗ رؼبٌٝ

َأيركى أٌ حإدوا الأيبَبث ئنً أهههب وئرا حكًخى بٍُ انُبش أٌ ححكًىا ببنؼذل ئٌ الله َؼًبلاً َؼظكى به ئٌ الله كبٌ 

 . (58ٍٛهح إٌَبء، ا٠٢خ)."ضًُؼبلاً بصُرا

فبٌؼلاٌخ فٟ .  ٕلق الله اٌؼظ١ُ(95ا٠٢خ: ٍٛهح إٌؾً)."ئٌ الله َأيركى ببنؼذل والإحطبٌ: "  ونٌه فٟ ٍٛهح إٌؾً

اٌْو٠ؼخ الإٍلا١ِخ ٟ٘ اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌزٖوف ٚث١ٓ ِب ٠مز١ٚٗ اٌؾك كْٚ ى٠بكح أٚ ٔمٖبْ أٚ ِب لبَ فٟ إٌفًٛ ػٍٝ 

ٌٚٙنا فبٌؼلي ٠فزوٗ أْ ٠ىْٛ ٔظبِبً ٍٍٛو١بً ٌلإَٔبْ، ٚأ٠بًّ وبْ ِٛلغ مٌه الإَٔبْ، ٚأْ ٠ٍزيَ ثبٌؾك . أٔٗ َِزم١ُ

ٚاٌمَٜ ِغ هثٗ ٚٔفَٗ ٚا٢فو٠ٓ ؽ١ش ٠ؼل اٌؼلي ِٓ لٛاػل اٌل١ٔب اٌزٟ لا ٕلاػ ف١ٙب الا ِؼُٙ  ٚػ١ٍٗ لل ٕٕف اٌؼلي 

 [2]:اٌٝ ٕٕف١ٓ ّ٘ب

ػلي الإَٔبْ فٟ ٔفَٗ ِٓ فلاي ؽٍّٙب ػٍٝ إٌّبفغ ٚوفٙب ػٓ اٌمجبئؼ ٚاٌٛلٛف فٟ أؽٛاٌٙب كْٚ رغبٚى أٚ :  الأول

.  رج١ٖو، فّٓ ظٍُ ٔفَٗ فٙٛ ثغ١وٖ أظٍُ، ِٚٓ عبه ػ١ٍٙب فٙٛ ػٍٝ غ١وٖ أعٛه

: ػلي الإَٔبْ فٟ غ١وٖ، ٚ٘نا ٠ًّْ ػٍٝ أٔٛاع اٌؼلي ا٢ر١خ:انزبٍَ
 

 

ػلي الإَٔبْ ف١ّٓ كٚٔٗ، وبٌٍَطبْ فٟ هػ١زٗ ٚاٌوئ١ٌ ِغ ِوإٍٚٗ ٚ٘نا ٠ًّْ ارجبع ا١ٌَّٛه ثؾنف اٌّؼَٛه  -1

 . ٚرون اٌزٍَٜ ثبثزغبء اٌؾك

ػلي الإَٔبْ ِغ ِٓ فٛلٗ وبٌوػ١خ ِغ اٌؾبوُ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ِغ هئ١َُٙ ٚ٘نا ٠ًّْ الإفلآ ٚاٌطبػخ ٚثني  -2

 . إٌٖوح ٕٚلق اٌٛلاء

 . ػلي الإَٔبْ ِغ ٔظوائٗ، ٚ٘نا ٠ًّْ الإٌؾبػ ِٚغب١ٔخ الاٍزغلاي ٚوف ا٤مٜ -3

يفهىو انؼذانت انخُظًُُت   
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اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ل١ّخ ِّٙخ ٚاؽَبً ٚاكهان أَٔبٟٔ ٠ْؼو ثٗ أػٚبء إٌّظّخ فٟ اٛبه اٌزم١َّبد اٌّزٌٛلح ٔف١َبً 

وّب  .[7]ٚاكاه٠بً، ِٓ فلاي اعواء اٌّمبهٔبد ث١ٓ اٌم١ُ اٌزجبك١ٌخ اٌّزؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ لجً ا٤ػٚبء ٚاكاهح إٌّظّخ

ِؾٍٖخ الارفبق ث١ٓ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٚاٌؼٛائل اٌّزؾممخ ػٕٙب ثْىً ٠َُٙ فٟ رؾم١ك : " ػوفذ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب

٠ٚبً ػوفذ ثؤٔٙب اكهان ا٤فواك ٌؾبٌخ الإٖٔبف فٟ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠ؼبٍِْٛ ثٙب ِٓ أٚ . [2]"ا٤٘لاف اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕظّخ

 .[2]"لجً إٌّظّخ

 

 

 

أَىاع انؼذانت انخُظًُُت 

( :  Distributive justice )انؼذانت انخىزَؼُت [9]: لَُ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ػلح أٔٛاع ٟٚ٘د

ٚػوفٙب ثؤٔٙب ػلاٌخ اٌّقوعبد اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌّٛظف ٍٚبُ٘ وٛثّبْ ثبٙبفخ صلاس لٛاػل رؾىُ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 

ٟ٘ٚ  :

 ثّؼٕٝ أْ ِب ٠ؾلك رٛى٠غ اٌؼٛائل ٘ٛ ِلٜ َِبّ٘خ اٌفوك فٟ اٌؼًّ فّٓ ٠ْبهن فٟ الإٔغبى أوضو : لبػلح الإٖٔبف

٠ؾًٖ ػٍٝ أعو أوضو ِٚٓ ٠ؼًّ ثلٚاَ وبًِ ٠ؾًٖ ػٍٝ أعو ٠قزٍف ػٓ ِٓ ٠ؼًّ ثلٚاَ عيئٟ ٚاْ ؽلس غ١و 

 . مٌه وبْ ٕ٘بن فوق اٌمبػلح ا٤ٖٔبف

 رٛى٠غ اٌؼٛائل ثغ٘ إٌظو ػٓ اٌغٌٕ ٚاٌٍْٛ ٚاٌؼوق، ١ٍىْٛ اٌزٛى٠غ ػٍٝ أٍبً اٌّؼوفخ : لبػلح اٌَّبٚاح ٛ٘ٚ

 . ٚاٌّٙبهح الإٔزبع١خ

 ٕٚ٘ب ٠زُ رٛى٠غ اٌؼٛائل اػزّبكاً ػٍٝ إٔؾبة اٌؾبعخ ثؾ١ش أْ ِٓ ٌل٠ٗ ؽبعخ أوضو ِٓ غ١وٖ : لبػلح اٌؾبعخ

. ٠َزؾك ى٠بكح أوضو ثؾ١ش رزَبٜٚ ع١ّغ اٌظوٚف ا٤فوٜ

ِلٜ اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثؼلاٌخ الإعواءاد اٌزٟ اٍزقلِذ  ٟٚ٘ رؼٕٟ:   Procedural justiceانؼذانت الإصرائُت  -1

 : [9]فٟ رؾل٠ل اٌّقوعبد ٚٚٙؼب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ٚأّ٘ٙب

 ثّؼٕٝ أْ ٠زُ رٛى٠غ اٌّٖبكه ٚفمبً ٌٍّؼب١٠و ا٤فلال١خ اٌَبئلح: اٌمبػلح ا٤فلال١خ.  

 ًثّؼٕٝ أْ ٠زّٚٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ثٛعٙبد ٔظو إٔؾبة اٌؼلالخ: لبػلح اٌزّض١ . 

 ثّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِٛٙٛػ١خ ٚػلَ رؤص١و اٌناد ػٍٝ ِغو٠بد ارقبم اٌمواه: لبػلح ػلَ الأؾ١بى . 

 ثّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن روو١ي ػٍٝ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌٖؾ١ؾخ ٚا١ٌٍَّخ: لبػلح اٌللخ . 

 َثّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن أَغبَ فٟ ػ١ٍّبد اعواءاد اٌزٛى٠غ ػٍٝ اٌغ١ّغ فٟ وً ا٤ٚلبد: لبػلح الأَغب. 

( :  Treatment justice) (انخؼبيلاث)انؼذانت انخفبػهُت  -2

ارجغ وً ِٓ ١ٔٙٛف ِٚٛهِبْ ٌٍؾل٠ش ػٓ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ثؤٔٙب اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثؼلاٌخ اٌّؼبِلاد اٌزٟ ٠ؾٍْٖٛ 

وّب ث١ٓ وٛثّبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً ٠غت أْ رزجغ فٟ اٌؼلاٌخ . ػ١ٍٙب ػٕلِب رطجك ثؼ٘ الإعواءاد اٌو١ٍّخ ػ١ٍُٙ

 :   [12]اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘

  الا٘زّبَ ثّْبهوخ اٌّؼ١١ٕٓ ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚٚعٙبد ٔظوُ٘ ػٕل ارقبم اٌمواه ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ

 . ٚا١ٌٍَّخ اٌّٛعٛكح

 ِلٜ ٚعٛك فوٓ ؽم١م١خ ٌّواعؼخ اٌمواهاد ٚرؼل٠ٍٙب . 
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 رٛى٠غ اٌّٖبكه ثٕبءً ػٍٝ أٌٍ ِٚؼب١٠و أفلال١خ . 

 اٌؾ١بك٠خ ٚالاثزؼبك ػٓ اٌّٖبٌؼ اٌْق١ٖخ ػٕل ارقبم اٌمواهاد . 

 ػلاٌخ رطج١ك اعواءاد اٌضٛاة ٚاٌؼمبة ػٍٝ ع١ّغ ا٤فواك . 

ٟ٘ رٍه اٌؼلاٌخ اٌزٟ رزّٚٓ ػ١ٍّبد ٚاعواءاد ٚأٔظّخ رَّؼ ( Evaluation justice)انؼذانت انخقىًَُت  -3

ثبٌزؤول ِٓ أْ ؽمٛق اٌؼب١ٍِٓ َِٚز٠ٛبد أكائُٙ رُ رم٠ّٛٙب ثطو٠مخ ػبكٌخ، ٚرئِٓ ٌُٙ الاٍزمواه ٚا٤ِٓ اٌٛظ١فٟ 

ثؾ١ش ٠زُ ٚفك ػ١ٍّبد ٔظب١ِخ ٌّٚبْ رط٠ٛو ِؼب١٠و ٌٍّٙبَ اٌٛظ١ف١خ، ٚٔمً ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمبً ٌٙنٖ 

 . [10]اٌّؼب١٠و

[9:]٠ٚبً ٕ٘بن ِٓ ٠ٖٕف اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ أهثؼخ أٔٛاع ٟٚ٘أٚ
 

 

 . ٟٚ٘ رؼبكي اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ٚرَزقلَ اٌٍٛبئً اٌجٕبئ١خ ٍبثمخ اٌنوو: اٌؼلاٌخ إٌظب١ِخ .1

ٟٚ٘ رّضً اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚأ٠ٚبً رَزقلَ اٌجٕبئ١خ الا أٔٙب رٙزُ ثبٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ : اٌؼلاٌخ اٌٖٛه٠خ .2

 . ٚاٌمٛا١ٔٓ

ٟٚ٘ أ٠ٚبً رزىْٛ ِٓ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ الا أٔٙب رَزقلَ اٌٍٛبئً الإعزّبػ١خ ٟٚ٘ رمزوػ أْ : اٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ .3

 . ٠ؼطٟ إٌبً اٌّزٍم١ٓ ٌٍّىبفآد اٌزجو٠واد إٌّطم١خ ٌنٌه

ٚرزىْٛ ِٓ اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ٚرَزقلَ ف١ٙب اٌٍٛبئً الاعزّبػ١خ، ٚرغَل ٘نٖ اٌؼلاٌخ الا٘زّبَ : اٌؼلاٌخ اٌج١ْٕق١ٖخ .4

 . اٌٖو٠ؼ ثّقوعبد ا٤فواك فٟ اٌؼًّ ٚػلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا٤ّقبٓ ف١ٗ

:  أهًُت انؼذانت انخُظًُُت

  :رزٍقٔ أ١ّ٘خ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّغّٛػخ ِٓ إٌمبٛ اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب

أٔٗ ِٓ اٌجل٠ٟٙ ٚإٌّطمٟ أْ ٠ٛعل اهرجبٛ ث١ٓ هٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽَبٍُٙ ثبٌؼلاٌخ ٚى٠بكح عٙلُ٘ : أٍبً ٌٍلافؼ١خ .1

 . ٚارمبْ اٌؼًّ ٚ٘نا ِب ٠َّٝ ثبٌلافؼ١خ

فبٌؼبًِ ؽ١ّٕب ٠ْؼو ثؼلَ اٌؼلاٌخ رظٙو ػٕلٖ ِْىلاد رزؼٍك ثبٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالإٔزبع١خ رزّٚٓ : اٌوٙب اٌٛظ١فٟ .2

 . رٖوفبد ثل٠ٍخ ِضً رون إٌّظّخ ٚالاٌزؾبق ثٛظ١فخ أفوٜ، أٚ رؼل٠ً ِملاه اٌغٙل اٌّجنٚي َِٚزٜٛ ا٤كاء

فجبٌؼلاٌخ ريٚي وً ِظب٘و ػلاِبد اٌؾمل أٚ اٌغ١وح أٚ اٌزؾ١ي ٌفئخ : اٌؼلاٌخ أٍبً رؾ١َٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .3

 .كْٚ أفوٜ ف١ْؼو ا٤فواك أُٔٙ ٍٛا١ٍخ ٠ٕٚؼىٌ ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ُٕٙ 

 يفهىو الانخساو انىظُفٍ 

رجب٠ٕذ رؼو٠فبد الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ثَجت ثؼ٘ اٌزؼم١لاد اٌزٟ لاىِذ اٌّفَٙٛ ٔز١غخ اٌزوو١ي ٚالاٌزياَ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

الاٌزياَ ٔؾٛ اٌؼًّ، ٚالاٌزياَ ٔؾٛ اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ اٌلاف١ٍخ ٌٍؼًّ، ٚالاٌزياَ ٔؾٛ إٌّظّخ، : ٚرمل٠ّٗ فٟ ِغبلاد ػلح

 .ٚالاٌزياَ ٔؾٛ إٌّٙخ، ٚالاٌزياَ ٔؾٛ عّبػخ اٌؼًّ ٚغ١و٘ب، ٚاٌزٟ ػجود ػٓ رغ١واد أٍب١ٍخ فٟ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ

الاهرجبٛ إٌفَٟ اٌنٞ ٠وثٜ اٌفوك ثبٌّٕظّخ ِّب ٠لفؼٗ اٌٝ الألِبط فٟ اٌؼًّ ٚاٌٝ : " فمل ػوف الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ

 [4]". رجٕٟ ل١ُ إٌّظّخ

وّب ػوف ا٠ٚبً ثـؤٔٗ اٌوغجخ اٌم٠ٛخ ٌٍجمبء ػٚٛاً فٟ إٌّظّخ ٌٚلاٍزؼلاك ٌٍم١بَ ثغٙٛك وج١وح ٌٖبٌؾٙب، ٚالإ٠ّبْ ثٙب 

 [19]". ٚرمجً ل١ّٙب ٚأ٘لافٙب
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ٚأ٠ٚبً ػوف ثؤٔٗ الاٍزؼلاك ٌجني ِغٙٛك ػبي ٌٍّئٍَخ ٚثؼجبهح أفوٜ أٗ ارغبٖ ؽٛي ٚلاء ٚأزّبء اٌّٛظف 

ٌّئٍَزٗ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ ِز١ّيح ٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئٍَخ ِٓ فلاٌٙب ثبٌزؼج١و ػٓ ا٘زّبُِٙ ٚؽوُٕٙ ػٍٝ اٌّئٍَخ 

 [5]". ٚاٍزّواه ٔغبؽٙب ٚثمبئٙب

أًَبط الانخساو انىظُفٍ 

 [6]: ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ّٔبٛ ٌلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ِٕٚٙب

 . ٠ٚمٖل ثٗ ّؼٛه اٌّٛظف ثبلاهرجبٛ ثبٌّٕظّخ ٚاٌَّبّ٘خ ف١ٙب: إٌّٜ اٌٛعلأٟ ٌلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ .1

 . ٚ٘ٛ ِجٕٟ ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠وٜ اٌّٛظف أْ ٍججٙب ٘ٛ رووٗ ٌٍّٕظّخ: إٌّٜ الاٍزّواهٞ ٌلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ .2

 . ٚ٘ٛ ّؼٛه اٌّٛظف ثبلاٌزياَ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ: إٌّٜ اٌّؼ١بهٞ ٌلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ .3

:ٕٚ٘بن صلاصخ ِورىياد هئ١َخ ٠مَٛ ػ١ٍٙب الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘
 

 

 الإؽَبً ثبلأزّبء ٠ٚظٙو مٌه فٟ اٌزؼج١و ثبلافزقبه ثبٌّٕظّخ ٚاٌمٕبػخ اٌنار١خ ثؤ٘لافٙب ٚل١ّٙب . 

 اٌّْبهوخ ِٓ لجً اٌفوك ٚاٌزٟ رٕجغ ِٓ هٙبٖ إٌفَٟ ثؤ١ّ٘خ ا٤ْٔطخ ٚا٤كٚاه اٌزٟ ٠مَٛ ف١ٙب . 

  الإفلآ اٌنٞ ٠ؼجو ػٕٗ ثٛعٛك رٍه اٌوغجخ ا٤و١لح ػٕل اٌفوك ثبلاٍزّواه ٚاٌؼًّ ثبٌّٕظّخ فٟ ع١ّغ اٌظوٚف

 . ٚا٤ؽٛاي، ِٚٚبػفخ اٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ لجٍٗ ٍؼ١بً ٚهاء رؾم١ك أ٘لافٗ ٚأ٘لاف إٌّظّخ

يراحم الانخساو انىظُفٍ  

الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠زّٚٓ ِؼٕٝ اهرجبٛ اٌفوك ا١ٌَىٌٛٛعٟ ِغ ِٕظّزٗ ٚٚلائٗ ٚا٠ّبٔٗ ثم١ّٙب ِغ اؽَبٍٗ ثبٔلِبعٗ 

:  [11]فٟ ػٍّٗ، ٠زوٍـ ٌلٜ اٌفوك ػجو ِواؽً ٠ّو ثٙب فٟ ِٕظّزٗ ٟٚ٘

ٚرؼٕٟ لجٛي اٌفوك ٚالإمػبْ ٣ٌفو٠ٓ ٚاٌَّبػ ثزؤص١وُ٘ اٌّطٍك ػ١ٍٗ ِٓ أعً اٌؾٖٛي ػٍٝ أعو : ِوؽٍخ اٌطبػخ .1

 . ِبكٞ

ٚرؼٕٟ لجٛي اٌفوك اٌؼبًِ ِغ رؤص١و ا٢فو٠ٓ ِٓ أعً رؾم١ك اٌوٙب اٌلائُ فٟ اٌؼًّ، : ِوؽٍخ الألِبط ِغ اٌناد .2

 . ٚرؾم١ك الأَغبَ ِغ اٌناد، ٚاٌْؼٛه ثبٌفقو ٚاٌىجو٠بء ٌىٛٔٗ ٠ٕزّٟ ٌٍّٕظّخ

ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ ر١ْو اٌٝ اوزْبف اٌفوك اٌؼبًِ ثؤْ إٌّظّخ عيء ِٕٗ، ٚ٘ٛ عيء ِٕٙب ٚأْ : ِوؽٍخ ا٠ٌٛٙخ .3

.  ل١ّٙب رزٕبغُ ِغ ل١ّٗ اٌْق١ٖخ

:  أهًُت الانخساو انىظُفٍ

:  رىّٓ أ١ّ٘خ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕمبٛ اٌزب١ٌخ

أٞ أْ أزبع١خ إٌّظّخ ٍزْؼو اٌّٛظف١ٓ ثبٌوٙب ػٓ ٚظبئفُٙ ِٚل٠وُ٘ فٟ إٌّظّخ ِّب : ى٠بكح أزبع١خ إٌّظّخ .1

 . ١ًٍَٙ ػًّ إٌّظّخ ٚى٠بكح كافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ أوضو ٚالإٔزبط أوضو

ؽت اٌّٛظف١ٓ ١ٍي٠ل ٌْؼٛهُ٘ ثؤُٔٙ عيء لا ٠زغيأ ِٓ ٘نٖ إٌّظّخ، ِّب ١ٍي٠ل : أزّبء اٌّٛا١ٕٛٓ فٟ إٌّظّخ .2

ِٓ اٌزياُِٙ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ،ف١َبػلُ٘ مٌه ثزم٠ٛخ أزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ،ٚرؾ١َٓ ػلالبرُٙ ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘، ِٚغ 

 . ِٕظّبرُٙ ِٚل٠وُ٘

ٌىً ِٕظّخ اٍزوار١غ١بد ٚأ٘لاف ِٛٙٛػخ ٍٚٚبئً ٌزؾم١ك ٘نٖ ا٤٘لاف ٚثّب أْ : رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ .3

اٌّٛظف اٌٍّزيَ ػٕٖو ٘بَ ِٓ ػٕبٕو رْى١ً ِٕظّخ ٔبعؾخ، ٘نا ثلٚهٖ ٠ئكٞ اٌٝ أْ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 .أػّبٌُٙ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ إٌّظّخ

ححهُم انبُبَبث واخخببر انفرضُبث 
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٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ هإٍبء ا٤لَبَ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ   

كاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لبَ أٚثؼل رطج١ك . ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الالَبَ ِٚٛظفٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ

ٚف١ّب . ٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخأعً الإعبثخ ػٓ أاٌجبؽش ثزفو٠غ ث١بٔبد الاكاح ِٚؼبٌغزٙب اؽٖبئ١بً ِٓ 

. ٠ٍٟ ػوٗ ٤ُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ

( 4)، ٚاٌولُ (5)ٚافك ثْلح اٌولُ أِؾبٚهاٌلهاٍخ ؽ١ش رُ اػطبء الاعبثخ  فٟ اٌقّبٍٟ ١ٌىود ِم١بً اٌجبؽش اٍزقلَ

. ٌلاعبثخ لا اٚافك ثْلح (1)ٌلاعبثخ لا اٚافك، ٚاٌولُ  (2)ٌلاعبثخ لا اكهٞ، ٚاٌولُ  (3)ٌلاعبثخ اٚافك، ٚاٌولُ 

 اٌّلٜ لَّخ صُ ،4 = 1 – 5 = اٌّلٜ ٛٛي فلاي ا٠غبك ِٓ مٌه ف١زُ فئخ أٞ فٟ وٛٔٙب اٌؾَبثٟ اٌّزٍٜٛ ل١ُ ٌٚزؾل٠ل

 1.8 – 1 ا٤ٌٚٝ اٌفئخ ٌٍّم١بً فزٖجؼ ا٤كٔٝ اٌؾل اٌٝ ( 0.80 ) ٠ٚبف مٌه ٚثؼل 0.80 = 5 /4  =اٌفئبد  ػلك ػٍٝ

 :اٌّم١بً وبٌزبٌٟ ػٕلٔب اٌفئبد ف١ىْٛ ٌجم١خ ٚ٘ىنا 

 (علًا ِٕقف٘) اٛلالبً ِٛافك غ١و 1.80  اٌٟ 1

 .( ِٕقف٘) غ١وِٛافك 2.60 اٌٟ 1.81

 ( ِزٍٜٛ) غ١وِزؤول 3.40 اٌٟ 2.60

 (ِورفغ)ِٛافك   4.20 اٌٟ 3.40

ب ِٛافك 5.00 اٌٟ 4.20 ًِ  (علًا ِورفغ)رّب

. يب هٍ اَىاع انؼذانت انخُظًُُت انًخبؼت فٍ شركت الاحصبلاث الأردَُت؟: انطإال الاول

ٔٛاع اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزجؼخ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ فمل رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ أٌٍزؼوف ػٍٝ 

. (اٌزم١ّ١خ، اٌزفبػ١ٍخ، الاعوائ١خ)ّٔبٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزجؼخ أٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌغ١ّغ 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٤ّٔبٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  (2) علٚي 

كهعخ الأؾواف اٌّزٍٜٛ أّٔبٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌولُ 

الاٍزغبثخ 

ِورفؼخ  0.79 3.97اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ  1

ِزٍٛطخ  0.89 3.62اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ  2

ِورفؼخ  0.83 4.02اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١خ  3

ِورفؼخ  0.84 3.87اٌىٍٟ 

. 2013ػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ا: اٌّٖله

ْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٤ّٔبٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزجؼخ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ وبٔذ أ( 2)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

١ِخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ٞؽ١ش عبء فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ّٜٔ اٌؼلاٌخ اٌزمٟ، (3.87)ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ 

ٚفٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ّٜٔ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ  (3.97)١ٍ٠ٗ ّٜٔ اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ، (4.02)

(. 3.62)ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ

ّٔبٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب أٚونٌه رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً فمواد وً ِغبي ِٓ 

ٍٟ٠ :

: انؼذانت الاصرائُت: انًضبل الاول

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّٕٜ اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ  (3)علٚي 

كهعخ الأؾواف اٌّزٍٜٛ اٌفموح اٌولُ 
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الاٍزغبثخ 

ِورفؼخ  56. 4.36.   لواهاد اٌؼًّ ثؤٍٍٛة غ١و ِزؾ١ي٠ٞزقن ِل٠و 1

 ػٍٝ ٍّبع ع١ّغ ا٘زّبِبد اٌّٛظف١ٓ لجً ارقبم اٌمواهاد ٠ٞؾوٓ ِل٠و 2

 78. 4.22. اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ

ِورفؼخ 

ِورفؼخ  80. 3.97.  اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌىبٍِخ لارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ٠ًّٞغّغ ِل٠و 3

ِورفؼخ  51. 3.87.  اٌمواهاد ٠ٚٛفو اٌّؼٍِٛبد الاٙبف١خ ػٕٙب٠ٞٛٙؼ ِل٠و 4

ِورفؼخ  1.16 3.71. رطجك ع١ّغ لواهاد اٌؼًّ ثْىً ػبكي ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌّزؤصو٠ٓ ثٙب 5

ِورفؼخ . 93 3.68.  ٌٍّٛظف١ٓ اْ ٠ؼزوٙٛا اٚ ٠ؾزغٛا ػٍٝ لواهار٠َُّٞٙؼ ِل٠و 6

ِورفؼخ  0.79 3.97اٌىٍٟ 

. 2013ػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ا: اٌّٖله

ْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ّٜٔ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ عبءد ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ أ( 3)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ؽ١ش ؽٍٖذ . فٟ ؽل٘ب ا٤كٔٝ (3.68)فٟ ؽل٘ب ا٤ػٍٝ ٚ  (4.36)ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ . (3.97)

 لواهاد اٌؼًّ ثؤٍٍٛة غ١و ِزؾ١ي ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ٠ٚزقن ِل٠وأْ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ 

 ػٍٝ ٍّبع ع١ّغ ا٘زّبِبد اٌّٛظف١ٓ لجً ارقبم ِْٚل٠واي٠ؾوٓ أْ ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ، (4.36)

فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ اٌفموح  (.4.22)اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ػٍٝ الإثلاع ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ رطجك ع١ّغ لواهاد اٌؼًّ ثْىً ػبكي ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌّزؤصو٠ٓ ثٙب ػٍٝ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٚلجً 

ْ ٠ؼزوٙٛا أ ٌٍّٛظف١ٓ ِْٚل٠واي٠َّؼ أْ ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ، (3.71)الاف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

(. 3.68)ٚ ٠ؾزغٛا ػٍٝ لواهارُٙ ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ٚا٤ف١وح ٚلجً ا٤ف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ أ

:  انًضبل انزبٍَ انؼذانت انخفبػهُت

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّٕٜ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ  (4)علٚي 

كهعخ الأؾواف اٌّزٍٜٛ اٌفموح اٌولُ 

الاٍزغبثخ 

ِورفؼخ  51. 3.87.  لواهاد رزؼٍك ثؼٍّٟ ٠زؼبًِ ِؼٟ ثٍطف ٚا٘زّبَٞػٕلِب ٠زقن ِل٠و 1

ِورفؼخ  1.16 3.71.  لواهاد رزؼٍك ثؼٍّٟ ٠زؼبًِ ِؼٟ ثبؽزواَ ٚوواِخٞػٕلِب ٠زقن ِل٠و 2

ِورفؼخ . 93 3.68.  لواهاد رزؼٍك ثؼٍّٟ ٠واػٟ ظوٚفٟ ٚاؽز١بعبرٟٞػٕلِب ٠زقن ِل٠و 3

ِزٍٛطخ  77. 3.60.  لواهاد رزؼٍك ثؼٍّٟ ٠زؼبًِ ِؼٟ ثٖلق ٚأِبٔخٞػٕلِب ٠زقن ِل٠و 4

ِزٍٛطخ  66. 3.50.  لواه ٠ظٙو ا٘زّبِب ثؾمٛلٟٞػٕلِب ٠زقن ِل٠و 5

ِزٍٛطخ . 88 3.35. ٠ٕبلِ ِل٠وٞ ِؼٟ ِٚب١ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رزقن ثْبْ ػٍّٟ 6

ِزٍٛطخ  1.39 ٠3.33ملَ ِل٠وٞ رجو٠وا ِو١ٙب ٌٍمواهاد اٌزٟ ارقند ثْبْ ػٍّٟ  7

ِورفؼخ  80. 3.97. ػٕل ارقبم لواه ثْبْ ػٍّٟ ٠ملَ ِل٠وٞ ٌٟ رف١َواد ماد ِؼٕٝ 8

ِزٍٛطخ  0.89 3.62اٌىٍٟ 

. 2013اػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ : اٌّٖله

اْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ّٜٔ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ عبءد ِزٍٛطخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ   (4)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ؽ١ش ؽٍٖذ . فٟ ؽل٘ب ا٤كٔٝ (3.33)فٟ ؽل٘ب الاػٍٝ ٚ  (3.97)ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ . (3.62)
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ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٜٛ . اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ػٕل ارقبم لواه ثْبْ ػٍّٟ ٠ملَ ِل٠وٞ ٌٟ رف١َواد ماد ِؼٕٝ

ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ػٕلِب ٠زقن ِل٠وٞ لواهاد رزؼٍك ثؼٍّٟ ٠زؼبًِ ِؼٟ ثٍطف ، (3.97)ؽَبثٟ ِملاهٖ 

(. 3.87)ٚا٘زّبَ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٠ٕبلِ ِل٠وٞ ِؼٟ ِٚب١ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رزقن ثْبْ ػٍّٟ ػٍٝ اٌّورجخ 

ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٠ملَ ِل٠وٞ رجو٠واً ِو١ٙبً ، (3.35)اٌَبثؼخ ٚلجً الاف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

(. 3.33)ٌٍمواهاد اٌزٟ ارقند ثْبْ ػٍّٟ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضبِٕخ  ٚا٤ف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

:  انًضبل انزبنذ انؼذانت انخقًُُت

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّٕٜ اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١خ  (5)علٚي 

كهعخ الأؾواف اٌّزٍٜٛ اٌفموح اٌولُ 

الاٍزغبثخ 

ِزٍٛطخ  0.71 3.47.  كاء ٠ز١ّي ثَّزٜٛ ػبٌٟأاؽظٝ ثبٌفوٕخ إٌّبٍجخ ٌٍزول١خ وٍّب للِذ  1

ِورفؼخ  .79 4.47. رزَُ ِؼب١٠و ا٤كاء اٌزٟ ٠ؼزّل٘ب ِل٠وٞ ثبٌؼلاٌخ 2

ِورفؼخ  1.04 4.26. ٠طٍغ ِل٠وٞ ػٍٝ ِؼب١٠و رم١١ُ ا٤كاء َِجمبً  3

ِورفؼخ . 70 4.25. ٠ؼطٟ ِل٠وٞ فوٕخ ٌٍزظٍُ ثْبْ ٔزبئظ رم١١ُ ا٤كاء غ١و اٌؼبكي 4

ْ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء اٌنٞ ٠غو٠ٙب ِل٠وٞ لا رزؤصو ثبٌؼلالبد أاػزمل ة 5

. 88 4.06. اٌْق١ٖخ

ِورفؼخ 

٠َبػلٟٔ ٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء اٌّؼزّل ِٓ لجً ِل٠وٞ فٟ ِؼوفخ ٔمبٛ اٌمٛح  6

 1.01 3.84. كائٟأٚاٌٚؼف فٟ 

ِورفؼخ 

ِورفؼخ . 69 3.80. ٠ىبفئ ِل٠وٞ اٌّٛظف١ٓ ٚفمبً ٤كائُٙ 7

ِورفؼخ  0.83 4.02اٌىٍٟ 

. 2013ػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ا: اٌّٖله

ْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ّٜٔ اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١ّخ عبءد ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ أ( 5)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ؽ١ش ؽٍٖذ . فٟ ؽل٘ب ا٤كٔٝ (3.47)فٟ ؽل٘ب الاػٍٝ ٚ  (4.47)ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ . (4,02)

اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ رزَُ ِؼب١٠و ا٤كاء اٌزٟ ٠ؼزّل٘ب ِل٠وٞ ثبٌؼلاٌخ ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ 

ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٠طٍغ ِل٠وٞ ػٍٝ ِؼب١٠و رم١١ُ ا٤كاء َِجمبً ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ، (4.47)

(. 4.26)ؽَبثٟ ِملهاٖ 

فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٠ىبفئ ِل٠وٞ اٌّٛظف١ٓ ٚفمبً ٤كائُٙ ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ٚلجً ا٤ف١وح  

كاء أ اؽظٝ ثبٌفوٕخ إٌّبٍجخ ٌٍزول١خ وٍّب للِذ  أْ ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ، (3.80)ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

(. 3.47)ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبثؼخ ٚا٤ف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ . ٠ز١ّي ثَّزٜٛ ػبٌٟ

ِب ٟ٘ كهعخ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الالَبَ اٌَبئلح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ : انطإال انزبٍَ

 .ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ؟

ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعخ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ فمل رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد 

 (. 6)اٌّؼ١به٠خ ٌغ١ّغ ِغبلاد الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّغبلاد الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ  (6)علٚي 
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انًخىضظ انفقرة انرقى 

انحطببٍ 

الاَحراف 

انًؼُبرٌ 

درصت 

الاضخضببت 

ِورفؼخ  0.74 4.22اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ  1

ِزٍٛطخ  0.71 3.60اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ فٟ اٌٛظ١ف١خ  2

ِزٍٛطخ  0.79 3.34اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبٛفٟ ٌٍٛظ١فخ  3

ِورفؼخ  0.75 3.72اٌىٍٟ 

. 2013اػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ : اٌّٖله

ْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّغبلاد الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ اٌَبئلح فٟ ّووخ الارٖبلاد الاهك١ٔخ وبٔذ أ( 6) ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ؽ١ش عبء فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ  ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ، (3.72)ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ 

ٚفٟ اٌّورجخ  (3.60)١ٍ٠ٗ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ فٟ اٌٛظ١ف١خ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ، (4.22)ِملاهٖ 

(. 3.34)الاف١وح اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبٛفٟ ٌٍٛظ١فخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ

ٚونٌه رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً فمواد وً ِغبي ِٓ ِغبلاد الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ وّب 

ٍٟ٠ :

 

 

 

 

انخساو انًىظفٍُ ببنؼًم : انًضبل الاول

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّغبي اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ  (7)علٚي 

كهعخ الأؾواف اٌّزٍٜٛ اٌفموح اٌولُ 

اٌّٛافمخ 

ِورفؼخ . 87 4.42. ٠ٍزيَ اٌّٛظف١ٓ ثّٛاػ١ل كٚاُِٙ اٌوٍّٟ 1

ِورفؼخ . 64 4.30. ٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثؤػّبٌُٙ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثللخ ٚأِبٔخ ٍٚوػخ 2

ِورفؼخ . 64 4.20. ٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثؤػّبٌُٙ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ كْٚ رنِو اٚ ّىٜٛ 3

ِورفؼخ . 70 4.12. ٠ٕظُ اٌّٛظفْٛ اٚلبرُٙ ثبٌؼًّ لأغبى اٌّّٙبد فٟ ِٛاػ١ل٘ب 4

ِورفؼخ . 86 4.05. ٠زغ١ت اٌّٛظفْٛ ػٓ اػّبٌُٙ ٌٍٚوٚهح اٌمٖٜٛ 5

ِورفؼخ  0.74 4.22اٌىٍٟ 

. 2013اػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ : اٌّٖله

ْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِغبي اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ عبءد ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ أ( 7) ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ؽ١ش . فٟ ؽل٘ب الاكٔٝ (4.05)فٟ ؽل٘ب ا٤ػٍٝ ٚ  (4.42)ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ . (4.22)ِملاهٖ 

ؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٠ٍزيَ اٌّٛظف١ٓ ثّٛاػ١ل كٚاُِٙ اٌوٍّٟ ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ 

٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثؤػّبٌُٙ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثللخ ٚأِبٔخ ٍٚوػخ ػٍٝ اٌّورجخ أْ ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ، (4.42)

(. 4.30)اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 
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ػٍٝ اٌّورجخ .ٚلبرُٙ ثبٌؼًّ لإٔغبى اٌّّٙبد فٟ ِٛاػ١ل٘بأ٠ٕظُ اٌّٛظفْٛ أْ فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ 

ػّبٌُٙ أٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ٠زغ١ت اٌّٛظفْٛ ػٓ ، (4.12)اٌواثؼخ ٚلجً ا٤ف١وح  ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

(. 4.05)ػٍٝ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٚا٤ف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ . ٌٍٚوٚهح اٌمٖٜٛ

انخساو انًىظفٍُ ببنقىاٍَُ والأَظًت فٍ انىظُفُت : انًضبل انزبٍَ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّغبي اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ  (8)علٚي 

كهعخ الأؾواف اٌّزٍٜٛ اٌفمـوح اٌولُ 

اٌّٛافمخ 

٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ رٕف١ن اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌَبه٠خ  1

. فٟ ٚظ١فزُٙ

ِورفؼخ . 74 3.79

ِزٍٛطخ . 64 3.59. ٠ٍزيَ اٌّٛظفْٛ ثىً اٌمٛاػل الافلال١خ ٌٍٛظ١فخ 2

ِزٍٛطخ . 65 3.54. ٠واػٟ اٌّٛظفْٛ ل١ُ ٚػبكاد ٚاٌّؼب١٠و اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ 3

ِزٍٛطخ . 82 3.49. ٠ظٙو اٌّٛظفْٛ ثّظٙو ٍٍٚٛن ِٕبٍج١ٓ ٌٍٛظ١فخ 4

ِزٍٛطخ  0.71 3.60اٌّزٍٜٛ اٌىٍٟ 

. 2013ػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ا: اٌّٖله

ْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِغبي اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ عبءد ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ أ( 8)   ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ؽ١ش . فٟ ؽل٘ب ا٤كٔٝ (3.49)فٟ ؽل٘ب ا٤ػٍٝ ٚ  (3.79)ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ . (3.60)ِملاهٖ 

٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ رٕف١ن اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌَبه٠خ فٟ ٚظ١فزُٙ ػٍٝ أْ ؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ 

٠ٍزيَ اٌّٛظفْٛ ثىً اٌمٛاػل أْ ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ، (3.79)اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ 

(. 3.59)ا٤فلال١خ ٌٍٛظ١فخ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

ػٍٝ اٌّورجخ . ٠واػٟ اٌّٛظفْٛ ل١ُ ٚػبكاد ٚاٌّؼب١٠و اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغأْ فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ 

ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٠ظٙو اٌّٛظفْٛ ثّظٙو ، (3.54)اٌضبٌضخ ٚلجً الاف١وح  ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

(. 3.49)ػٍٝ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٚا٤ف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ .ٍٍٚٛن ِٕبٍج١ٓ ٌٍٛظ١فخ

انخساو انًىظفٍُ انؼبطفٍ نهىظُفت : انًضبل انزبنذ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّغبي اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبٛفٟ ٌٍٛظ١فخ  (9)علٚي 

كهعخ الأؾواف اٌّزٍٜٛ اٌفموح اٌولُ 

اٌّٛافمخ 

ِزٍٛطخ . 82 3.49. ٠زؾلس اٌّٛظفْٛ ػٓ اٌٛظ١فخ ثفقو ٚاػزياى 1

ِزٍٛطخ . 56 3.42. ٠لافغ اٌّٛظفْٛ ػٓ ٚظ١فزُٙ اما ِب ٍّؼٛا لٛلا اٚ ّب٘لٚا فؼلاً ٠َٟء ا١ٌُٙ 2

ِزٍٛطخ . 99 ٠3.13ْؼو اٌّٛظفْٛ ثبٌواؽخ ٚاٌَؼبكح فٟ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب  3

ِزٍٛطخ  0.79 3.34اٌىٍٟ 

. 2013ػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ا: اٌّٖله

اْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِغبي اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبٛفٟ ٌٍٛظ١فخ عبءد ِورفؼخ ثّزٍٜٛ  (9)٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

فٟ ؽل٘ب  (3.13)فٟ ؽل٘ب ا٤ػٍٝ ٚ  (3.49)ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ . (3.34)ؽَبثٟ ِملاهٖ 

٠زؾلس اٌّٛظفْٛ ػٓ اٌٛظ١فخ ثفقو ٚاػزياى ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ أْ ؽ١ش ؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ . ا٤كٔٝ
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ٚؽٍٖذ اٌفموح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٠ْؼو اٌّٛظفْٛ ثبٌواؽخ ٚاٌَؼبكح فٟ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ، (3.49)ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ 

(. 3.13)٠مِْٛٛ ثٙب ػٍٝ اٌّورجخ الاف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملهاٖ 

 :اخخببر انفرضُبث

بٍُ انؼذانت انخُظًُُت والانخساو انىظُفٍ نذي  (0.05=∞)لا حىصذ فروق راث دلانت احصبئُت : انفرضُت الأونً

. ؟(اَبد، ركىر)انؼبيهٍُ فٍ شركت الإحصبلاث الأردَُت حؼسي نًخغُر انضُص  

ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ  (t-test)ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ 

(. 10)اٌغلٚي هلُ 

. اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚٔزبئظ الإفزجبه اٌزبئٟ ؽَت ِزغ١و اٌغٌٕ (10)علٚي 

انذلانت قًُت ث اَبد ركىر انًخغُراث 

الاَحراف انًخىضظ الاَحراف انًخىضظ 

.* 0001 11.888 .50 3.41 .16 3.45انؼذانت انخُظًُُت 

.* 066 3.392 .48 3.56 .23 3.67الانخساو انىظُفٍ 

. 2013اػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ : اٌّٖله

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ  (10) ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

. اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ

ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ  (0.05=∞)لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ : انفرضُت انزبَُت

 .(كهاٍبد ػ١ٍب، ثىبٌٛه٠ًٛ، كثٍَٛ)اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  

ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد  (One way ANOVA)ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ 

(. 11)وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ ٌللاٌخ اٌفوٚق فٟ ػلالخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ رجؼبً ٌّزغ١و  (11)علٚي 

. اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

يضًىع يصذر انخببٍَ انًخغُراث 

انًربؼبث 

درصبث 

انحرَت 

يخىضظ 

انًربؼبث 

يطخىي قًُت ف 

انذلانت 

اٌؼلاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ 

 0.399 0.989 0.397 2 1.192ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

 0.402 197 96.832كافً اٌّغّٛػبد 

 199 98.024اٌّغّٛع 

الاٌزياَ 

اٌٛظ١فٟ 

 0.240 1.413 0.434 2 1.302ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

 0.307 197 74.010كافً اٌّغّٛػبد 

 199 75.312اٌّغّٛع 

. 2013اػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ : اٌّٖله

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ ػلالخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ  (11)  ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

. ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ
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ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ  (0.05=∞)لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ : انفرضُت انزبنزت

 ٍٕخ 11،  ٍٕٛاد10-6،  ٍٕٛاد5لً ِٓ أ)اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح 

. (فبوضو

( One way ANOVA)ٌٍٚىْف ػّب اما وبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ 

(. 12)ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ ٌللاٌخ اٌفوٚق فٟ ػلالخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ رجؼبً ٌّزغ١و  (12)علٚي 

. ٍٕٛاد اٌقجوح

يضًىع يصذر انخببٍَ انًخغُراث 

انًربؼبث 

درصبث 

انحرَت 

يخىضظ 

انًربؼبث 

يطخىي قًُت ف 

انذلانت 

انؼذانت 

انخُظًُُت 

. 0001 14.769 .755 2 3.021ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

. 051 197 23.012كافً اٌّغّٛػبد 

 199 26.033اٌّغّٛع 

الانخساو 

انىظُفٍ 

. 0001 8.572 1.291 2 5.164ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

 8.572 197 67.674كافً اٌّغّٛػبد 

 199 72.928اٌّغّٛع 

. 2013ػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ا: اٌّٖله

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ  (12)  ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ٌّٚؼوفخ كلاٌخ ٘نٖ اٌفوٚق رُ اٍزقلاَ افزجبه . اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح

(LSD)  ُ(. 13)ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي هل

 

 

 

: َخبئش انذراضت

أولد اٌلهاٍخ اٌزياَ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ كْٚ فٍك رّب٠ي فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ الاِو ٠ئكٞ - 1

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ اٌٟ اهرفبع ّؼٛه ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌوٙب ٚثبلاٌزياُِٙ ٚظ١ف١بً فٟ اٌْووخ ؽ١ش عبءد 

 (.3.87 )ِملاهٖ

٠لاؽع ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ اهرفبع َِزٜٛ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ ٌٍّل٠و٠ٓ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ا٤ِو اٌنٞ ١ٍٕؼىٌ ا٠غبثبً - 2

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ّٜٔ اٌؼلاٌخ الاعوائ١خ ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ػٍٝ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌْووخ ؽ١ش عبءد 

 (.3.97)ِملاهٖ 

٠لاؽع ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ  ٌٍّل٠و٠ٓ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ وبٔذ ِزٍٛطخ ا٤ِو اٌنٞ - 3

٠زطٍت ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٙوٚهح ِواعؼخ ػلالبرُٙ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ؛ ٤ْ  ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجو أؼىبً ٛج١ؼٟ 

 (.3.62) اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ّٜٔ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ِزٍٛطخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ٌٍَٛن اٌّل٠وؽ١ش عبءد
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 َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ وبْ ِورفؼبً ٚ٘نا أْ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ّٕؾٗ اٌّل٠وْٚ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ْلاؽع ِٓ فلاي اٌلهاٍخ أ- 4

١ِخ ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِملاهٖ ٞ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ّٜٔ اٌؼلاٌخ اٌزم٠ٟؼزجو ِو١ٙبً ٚػبكلاً ٌُٙ ؽ١ش عبءد

(3.89.) 

 ٕ٘بن كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌْووخ ٚ٘ٛ ٠ؼزجو ٔزبط اٌؼلاٌخ فٟ اٌزم١١ُ ْأولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أ- 5

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّغبلاد الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ اٌَبئلح فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ ِورفؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ؽ١ش عبءد

 . (3.72)ِملاهٖ 

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ - 6

 .إٌٛعالارٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و 

ؽٖبئ١خ فٟ ػلالخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ اػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ - 7

 .الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

ؽٖبئ١خ ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الارٖبلاد اٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ - 8

 .ا٤هك١ٔخ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح

انخىصُبث : ربَُبلاً 

ٌٝ ٕ٘بن ػلالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ افٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزٟ أّبهد 

: اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الارٖبلاد ا٤هك١ٔخ فبْ اٌجبؽش ٠ٕٟٛ ثب٢رٟ

 .فوٜ غ١و اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخأفوٜ ِْبثٙخ ػٍٝ ّووبد أاعواء كهاٍبد اٌؼًّ ػٍٝ - 1

ى٠بكح كهعخ الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ الارٖبلاد الاهك١ٔخ ػٓ ٛو٠ك ٙوٚهح  رْغ١غ ٚرؾف١ي ٚ- 2

 . ِضلاً اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآداٍزقلاَ الاٍب١ٌت إٌّبٍجخ وؼلاٌخ 

 ِٓ فلاي اوَبة فٟ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخٌٍّل٠و٠ٓ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٕجغٟ  ٙوٚهح - 3

اٌّل٠و٠ٓ ِٙبهاد ٚللهاد عل٠لح فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثمله ِٓ اٌزَبٚٞ ٚاٌؼلاٌخ ثٕبءً ػٍٝ للهارُٙ 

 .ٚاِىب١ٔبرُٙ ٚثؼ١لاً ػٓ اٌزؾ١ي ٚاٌؼلالبد اٌْق١ٖخ

 .ػمل كٚهاد ٚٚهُ ػًّ ٌوإٍبء ا٤لَبَ اٌغلك ٌّؼوفخ الاعواءاد اٌزٟ رّٚٓ اٌؼلاٌخ اٌؼبكٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ- 4

 ثّب ٠ّىٓ اٌْووخ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌزياَ ثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ّووخ الإرٖبلاد ا٤هك١ٔخأالإ٘زّبَ ثغ١ّغ  -4

. اٌؼب١ٍِٓ ٚللهارُٙ ٚفجوارُٙ ٚى٠بكح كهعخ ٚلائُٙ ٚأزّبئُٙ

 

 :انًراصـغ

 :انقراٌ انكرَى

. واقغ انؼذانت انخُظًُُت فٍ انضبيؼبث الأردَُت يٍ وصهت َظر أػضبء هُئت انخذرَص وانًىظفٍُاثوا١ُ٘، َّّخ، - 1

.   ، اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ، ػّبْ، ا٤هكْ(2006)هٍبٌخ كوزٛهاح، 

 الأًَبط انقُبدَت نذي انقبدة انخربىٍَُ وػلاقخهب ببنؼذانت انخُظًُُت يٍ وصهت َظر رؤضبء الأقطبو 2006 اٌؾغب٠ب، -2

، اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ، ػّبْ، ا٤هكْ (02006هٍبٌخ ِبعَز١و، فٍ يذَرَبث انخربُت وانخؼهُى فٍ الأردٌ، 

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ : أرر انؼذانت انخُظًُُت وانًخغُراث انشخصُت ػهً الانخساو انخُظًٍُ، ، 2008اٌؾوثٟ، - 3

.  ، عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي، اٌَؼٛك٠خ(2008)ٚوبلاد ا٤ك٠ٚخ ا٤ك٠ٚخ ثّل٠ٕخ علح، هٍبٌخ ِبعَز١و، 

. كاه اٌّؼبهف، اٌمب٘وح، ِٖو: (1963)صًهىرَت أفلاطىٌ،اٌؾى١ُ ٍٚؼ١ل، ٔظٍخ ِٚؾّل،  -4
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.  ِىزجخ اٌؾبِل، ػّبْ، ا٤هكْ: (1997)، 1ٛحصًُى انًُظًت وئصراءاث انؼًم، ،  1997ؽو٠ُ، - 5

كاه : ، ػّب2006ْ، 1ٛقُى انؼًم والانخساو انىظُفٍ نذي انًذَرٍَ وانًؼهًٍُ فٍ انًذارش، ٌؾّبكاد، ِؾّل، ا- 6

.  اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ

انؼذانت انخُظًُُت نذي رؤضبء الأقطبو الأكبدًَُت فٍ انضبيؼبث الأردَُت وػلاقخهب ببنرضب  ٍٍطبْ، ٍٛىاْ، - 7
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